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Leia o Texto 1 para responder às questões 01 e 02. 
 
Texto 1 
Qualidade da água é regular em 73% dos rios brasileiros, 

diz relatório 
 

Relatório foi divulgado hoje pela Fundação SOS Mata 
Atlântica 

 
 Uma análise feita nos rios brasileiros pela organização 

não governamental SOS Mata Atlântica mostrou que, nos 130 
pontos monitorados no ciclo de 2020 a 2021, 95 (73,1%) 
apresentaram qualidade regular da água. Em 22 (16,9%), a 
qualidade é considerada ruim e 13 (10%) estão em boa 
condição. Não há pontos com qualidade de água ótima ou 
péssima. 

Segundo o Retrato da Qualidade da Água nas Bacias 
Hidrográficas da Mata Atlântica, dos 95 pontos fixos de 
monitoramento, em que é possível fazer um comparativo com 
o período anterior (2019-2020), houve variações expressivas 
em 20 pontos. 

Os dados mostram que a condição da qualidade da 
água melhorou em 10 pontos e manteve estabilidade nos 
indicadores, mesmo com variações climáticas intensas nos 
períodos de seca e chuva, em 75 pontos. No comparativo, 
também não foram encontrados pontos com condição ótima 
ou péssima. 

Segundo os analistas da SOS Mata Atlântica, é 
possível destacar a tendência de melhoria na qualidade 
ambiental de rios e córregos urbanos em 2020 devido aos 
índices de coleta e tratamento de esgoto e do isolamento 
social que resultou na redução de fontes de poluição. 

De acordo com o coordenador do projeto Observando 
os Rios da Fundação SOS Mata Atlântica, Gustavo Veronesi, 
a situação de um rio é o espelho do comportamento da 
sociedade, e o processo de degradação de um corpo d’água, 
por lançamento de esgotos sem tratamento ou desmatamento 
de suas margens é rápido, mas, a recuperação pode 
demandar muitos anos. 

“Por isso, os indicadores e dados mudam pouco, mas 
os rios têm, em geral, boa capacidade de se recuperar, desde 
que não fiquemos parados. É preciso agir agora, mudar a 
nossa forma de gestão e governança e como consumimos a 
água”, disse. 

ALBUQUERQUE, Flávia. Qualidade da água é regular em 73% dos rios 
brasileiros, diz relatório. 2021. Disponível 

em:<https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-03/qualidade-da-
agua-e-regular-em-73-dos-rios-brasileiro>. Acesso: 23 ago. 2023. 

[Adaptado]. 

 
QUESTÃO 01 
 
O objetivo do texto é informar a sociedade sobre os índices 
da qualidade da água dos rios brasileiros. Segundo o texto, 
essa informação é necessária, porque a sociedade 
 
(A) contribui com recursos financeiros para a execução de 

projetos pouco eficazes. 
 
(B) dispõe de informações arcaicas sobre as bacias 

hidrográficas brasileiras. 
 
(C) protagoniza o processo de preservação dos rios. 
 
(D) integra os projetos do SOS Mata Atlântica. 

 
 
 

 
QUESTÃO 02 
 
No decorrer do texto, há vários contrastes de ideias. Um 
contraste que revela a relação homem-natureza é 
 
(A) a rapidez da degradação dos rios e a demora em sua 

recuperação. 
 
(B) o relatório do SOS Mata Atlântica e a qualidade da água 

em si.  
 
(C) a agentividade humana e a sua imobilidade nas diversas 

atividades profissionais. 
 
(D) os 22 pontos de monitoramento em que a água é ruim e 

os 13 pontos em que a água é boa. 
 
Leia o Texto 2 para responder às questões 03 e 04. 
 
Texto 2 

Paisagem do Capibaribe 
 

[...] 
 

Como o rio 
aqueles homens 

são como cães sem plumas 
(um cão sem plumas 

é mais 
que um cão saqueado; 

é mais 
que um cão assassinado. 

Um cão sem plumas 
é quando uma árvore sem voz. 

É quando de um pássaro 
suas raízes no ar. 

É quando a alguma coisa 
roem tão fundo 

até o que não tem). 
MELO NETO, João Cabral de. O cão sem plumas (1950). In: SECCHIN, 

Antonio Carlos (Org.). Os melhores poemas de João Cabral de Melo Neto. 
São Paulo: Global, 1985. p. 47. 

 
QUESTÃO 03 
 
No poema, João Cabral mostra que a paisagem humana e 
a paisagem do Rio Capibaribe, no Pernambuco, se 
mesclam. Tanto o rio quanto os homens que o margeiam 
são concebidos como “cães sem plumas”. A figura do cão 
sem plumas é reveladora da  
  
(A) criatividade do enunciador em compor sequências 

estrategicamente sem sentido. 
 
(B) metamorfose sofrida pelo pássaro, pela árvore e pela 

natureza como um todo.  
 
(C) proliferação exagerada de animais nas margens do rio 

em Recife.  
 
(D) situação de extrema vulnerabilidade das entidades 

envolvidas. 
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QUESTÃO 04 
 
Nos sete últimos versos do poema, há truncamentos 
sintáticos devido à 
 
(A) carência de pontuação adequada ao padrão normativo 

da língua. 
 
(B) ausência de constituintes sintáticos no período 

subordinado. 
 
(C) falta de conectores temporais e de causa. 
 
(D) inexistência de agentes das ações verbais. 
 
Leia o Texto 3 para responder às questões 05 e 06. 
 
Texto 3 

O rio Paranaíba e a cidade de Itumbiara – Avenida Beira 
Rio 

 
A relação entre o rio Paranaíba e a cidade de Itumbiara – na 
época, Santa Rita do Paranaíba – iniciou-se com a instalação 
de um Posto de arrecadação das rendas estaduais, no ano de 
1824, por influência de Minas Gerais, nas margens do rio 
Paranaíba, povoadas por fazendeiros e agricultores que 
tinham se transferido para Goiás e não desejavam residir nas 
sedes de suas fazendas. A travessia de mercadorias, animais, 
como dos próprios moradores, era feita por balsa, até então o 
único acesso para qualquer atividade fora do vilarejo Santa 
Rita do Paranaíba. O povoado localizava-se nas margens do 
rio Paranaíba, ainda em casebres e, de acordo com o seu 
crescimento, a futura cidade foi tomando forma, abrindo 
caminho para mais distante do rio.  

RODRIGUES, Vercilene de Paula. 2014. Percepção ambiental dos usuários 
da Avenida Beira Rio na cidade de Itumbiara - GO. Dissertação de 

Mestrado. Uberlândia/MG: Instituto de Geografia da Universidade Federal de 
Uberlândia. Disponível em: 

<https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/16203/1/PercepcaoAmbienta
lUsuarios.pdf>. Acesso: 23 ago. 2023. 

 
QUESTÃO 05 
 
O objetivo do texto é 
 
(A) descrever as atividades econômicas e culturais 

praticadas durante o período colonial por um vilarejo 
ribeirinho de Goiás como forma de projetá-lo 
nacionalmente. 

 
(B) convencer o leitor da necessidade histórica do posto de 

arrecadação das rendas estaduais existente na cidade 
de Santa Rita do Paranaíba.  

 
(C) argumentar em favor da preservação histórica da cidade 

de Santa Rita do Paranaíba e do rio que a margeia. 
 
(D) fornecer informações históricas sobre a relação entre o 

rio Paranaíba e a cidade de Itumbiara. 
 

 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 06 
 
No trecho “que tinham se transferido para Goiás e não 
desejavam residir nas sedes de suas fazendas”, a palavra 
“que” exerce uma função 
 
(A) adverbial, porque acrescenta ao texto uma informação 

circunstancial de lugar.  
 
(B) interrogativa, pois insere no texto um questionamento 

indireto e crítico. 
 
(C) referencial, já que retoma os termos “fazendeiros” e 

“agricultores”. 
 
(D) preposicional, uma vez que substitui parcialmente a 

locução “desde que”.  
 
QUESTÃO 07 
 
Observe a charge a seguir. 

 

BRAGA, Jorge. O Popular. Disponível em: 
<https://opopular.com.br/opiniao/charges/jorge-braga-29-06-2023-

1.3043115>. Acesso: 24 ago. 2023. 

 
Na charge, o autor elabora uma crítica por meio da quebra 
de expectativa. Essa quebra de expectativa ocorre porque o 
artista retratado 
 
(A) focaliza o elemento grotesco ao invés de focalizar a 

beleza da paisagem natural. 
 
(B) utiliza escala reduzida para representar o oceano na tela 

de forma descuidada. 
 
(C) pinta uma garrafa vazia em contraposição à grande 

quantidade de água à sua frente. 
 
(D) defende a produção industrial em detrimento do cenário 

natural. 
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Leia o Texto 4 para responder às questões 08 e 09.  
 
Texto 4 

Rio Vermelho 
 

Rio Vermelho 
Escuta minha súplica 

Pois peno, pena de amor 
Rio Vermelho 

Que meu pranto colhe 
E pede a Deus por mim 

 
Rio Vermelho 

Velho camarada 
Nas tuas águas murmurantes 
Leva mensagem inacabada 

Rio Vermelho 
Fala por mim 
BARRA, Marcelo. Rio Vermelho. Disponível em: 

<https://www.letras.com.br/marcelo-barra/rio-vermelho>. Acesso: 23 ago. 
2023. 

 

QUESTÃO 08 
 
No texto, o diálogo do enunciador com o rio predomina uma 
relação  
 
(A) objetiva e concisa. 
 
(B) injuntiva e poética. 
 
(C) argumentativa e crítica. 
 
(D) narrativa e religiosa. 
 
QUESTÃO 09 
 
No texto, a palavra “pois” introduz uma 
 
(A) consequência. 
 
(B) conclusão. 
 
(C) oposição. 
 
(D) explicação. 
 
RASCUNHO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 10 
 
Leia o texto a seguir. 

 
A lavadeira 

 
Essa Mulher… 

Tosca. Sentada. Alheada… 
Braços cansados 

Descansando nos joelhos… 
olhar parado, vago, 

perdida no seu mundo 
de trouxas e espuma de sabão 

– é a lavadeira. 
 

Às lavadeiras do Rio Vermelho 
da minha terra, 

faço deste pequeno poema 
meu altar de ofertas. 

CORALINA, Cora. A lavadeira. In: Poemas dos Becos de Goiás e Estórias 
Mais. São Paulo: Global, 1989, p. 205.  

 
No texto, considerar o poema um “altar de ofertas” conduz à 
inferência de que a enunciadora faz 
 
(A) uma referência ao modo como a sociedade vê a 

lavadeira. 
 
(B) uma remissão à tradição religiosa das lavadeiras do Rio 

Vermelho. 
 
(C) uma homenagem às lavadeiras de sua terra. 
 
(D) uma crítica ao desemprego.  
 
RASCUNHO 
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QUESTÃO 11 
 
Três quadrados, Q1, Q2 e Q3, são tais que Q1 tem o lado 
medindo 10 cm e Q2 possui diagonal que mede 11√2 cm. 
Se a soma das áreas desses três quadrados vale 270 cm2, 
quanto mede o perímetro de Q3? 
 
(A) 9 cm. 
 
(B) 28 cm. 
 
(C) 36 cm. 
 
(D) 49 cm. 
 
QUESTÃO 12 
 
Uma esfera de raio R está inscrita em um cilindro circular 
reto. Qual a relação entre o volume Vc do cilindro e o volume 
Ve da esfera? 
 

(A) 𝑉𝑐 =
ଵ

ଶ
𝑉𝑒 

 

(B) 𝑉𝑐 =
ଶ

ଷ
𝑉𝑒 

 
(C) 𝑉𝑐 =

ଷ

ଶ
𝑉𝑒 

 

(D) 𝑉𝑐 =
଼

ଷ
𝑉𝑒 

 
QUESTÃO 13 
 
Dados quaisquer dois números reais a e b, a operação # é 
definida como a#b=a+b-ab. Qual é o conjunto solução S da 
equação x#(x#2)=1? 
 
(A) S={-1,1/3} 
 
(B) S={1,1/3} 
 
(C) S={-1} 
 
(D) S={1} 
 
QUESTÃO 14 
 
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE), a área territorial de Itumbiara é de aproximadamente 
2.447,0 km2. A Confederação Brasileira de Futebol (CBF) 
padronizou o tamanho dos campos de futebol em 105 m de 
comprimento e 68 m de largura. A área territorial de 
Itumbiara equivale, aproximadamente, a quantos campos de 
futebol? 
 
(A) 3.427. 
 
(B) 34.270. 
 
(C) 342.700. 
 
(D) 3.427.000. 

 
 

 
QUESTÃO 15 
 
O número de casos confirmados de febre maculosa no 
Brasil de 2012 a 2022, bem como o número de óbitos 
decorrentes dessa doença no mesmo período, está indicado 
no gráfico a seguir. 
 

 
Disponível em: <https://g1.globo.com/saude/noticia/2023/06/14/brasil-tem-

753-mortes-por-febre-maculosa-em-10-anos-sao-paulo-concentra-
62percent-dos-obitos.ghtml>. Acesso em: 23 ago. 2023. 

 

A letalidade de uma doença é uma medida da gravidade da 
doença, calculada a partir da divisão do número de óbitos 
causados pela doença pelo número de casos da mesma 
doença, multiplicado por 100. Em qual ano foi registrada a 
maior letalidade da febre maculosa no Brasil no período 
considerado? 
 
(A) 2014. 
 
(B) 2015. 
 
(C) 2018. 
 
(D) 2019. 
 

QUESTÃO 16 
 
Uma operadora de telefonia apresentou em seu site os 
problemas mais relatados pelos usuários de uma cidade no 
último ano. O gráfico a seguir mostra as porcentagens de 
reclamações associadas a cada problema. 
 

 
 

Se o número de reclamações recebido foi 70.000, quantos 
usuários não reclamaram da televisão ou do e-mail? 
 
(A) 63.700. 
 
(B) 64.400. 
 
(C) 66.500. 
 
(D) 67.900. 
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QUESTÃO 17 
 
Se a e b são números reais pertencentes ao intervalo (0,1), 
então o número a-1+b-1+(ab)-1 pertence a qual intervalo? 
 
(A) (3, ∞). 
 
(B) (2, ∞). 
 
(C) (1, ∞). 
 
(D) (0, ∞). 
 
QUESTÃO 18 
 
Uma urna contém cinco bolas brancas e dez bolas pretas. 
Uma bola é escolhida aleatoriamente dessa urna e colocada 
em outra que contém dez bolas brancas e quatro bolas 
pretas. Depois disso, uma bola é selecionada aleatoriamente 
dessa segunda urna. Qual a probabilidade de que essa bola 
seja branca? 
 
(A) 155/225. 
 
(B) 160/225. 
 
(C) 165/225. 
 
(D) 176/225. 
 
QUESTÃO 19 
 
Quantos são os anagramas da palavra ITUMBIARA que não 
começam com a letra “B” e não terminam com a letra “T”? 
 
(A) 357.840. 
 
(B) 89.460. 
 
(C) 18.900. 
 
(D) 1.260. 
 
RASCUNHO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 20 
 
Uma quitandeira vendeu três centos de salgados em maio, 
cinco em junho e sete em julho. Se esse padrão no 
crescimento das vendas for mantido, quantos centos ela 
terá vendido de maio a dezembro? 
 
(A) 17. 
 
(B) 48. 
 
(C) 63. 
 
(D) 80. 
 
RASCUNHO 
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QUESTÃO 21 

 
Leia o texto a seguir. 

 
Uma das primeiras descrições das Veredas foi feita por 
Martius (1838), em suas viagens pelo Brasil (1817-1820): 
[...] as regiões situadas mais alto, mais secas, eram 
revestidas de matagal (sic), em parte sem folhas, e as 
vargens ostentavam um tapete de finas gramíneas, todas 
em flôr, por entre as quais surgiam grupos espalhados de 
palmeiras e moitas viçosas. Os sertanejos chamam 
varredas a esses campos cobertos. [...] Além dessas, veêm-
se, aqui e acolá, grupos de palmeiras indaiá. 

Ferreira, Idelvone Mendes. Bioma (sic): Caracterização do Subsistema de 
Vereda. IX EREGEO – Encontro Regional de Geografia. Novas territorialidades 

– integração e redefinição regional. Porto Nacional, jul. 2005. 

 
Sobre a vereda, é correto afirmar que se trata de uma 
formação vegetacional tipicamente 
 
(A) do cerrado, com a presença do buriti, além de áreas 

menos densas de espécies arbustico-herbáceas, adaptadas 
ao clima sazonal. 

 
(B) da caatinga, com vegetação xerófila, na qual predominam 

arbustos caducifólios e espinhosos, além de cactáceas 
adaptadas ao clima semi-árido. 

 
(C) da mata de araucárias, onde predomina o pinheiro-do-

paraná ou araucária, adaptada às temperaturas 
moderadas a baixas no inverno. 

 
(D) da floresta amazônica, que convive com outros extratos 

de vegetação, como o igapó e caaigapó, adaptada a 
altas temperaturas e chuvas o ano todo.  

 
QUESTÃO 22 
 
Na mais recente conferência da Organização das Nações 
Unidas (ONU) sobre alterações climáticas, oficialmente 
conhecida COP 21, ocorrida em Paris, 195 países se 
comprometeram com a redução de gases do efeito estufa 
no contexto de um desenvolvimento sustentável. O Brasil 
apresentou metas ambiciosas: reduzir, até 2025, 37% das 
emissões de carbono e 43% até 2030. Para que seja possível 
alcançar as metas acordadas, o Brasil se comprometeu a 
 
(A) investir no aumento da produtividade econômica por 

hectare com uso de insumos e sementes transgênicas. 
 

(B) aumentar o investimento em produção de energia eólica 
nas cidades litorâneas como substituição de outras 
fontes.  

 
(C) incentivar a gestão e produção doméstica de resíduos 

sólidos orgânicos por fermentação natural com o auxílio 
de micro-organismos. 

 
(D) reduzir o desmatamento e as emissões de metano na 

atmosfera, além de aplicar as técnicas de agricultura de 
baixo carbono.  

 
 
 
 

 
QUESTÃO 23 
 
Os Estados de Goiás, Minas Gerais, São Paulo, Paraná e 
Mato Grosso do Sul são os principais produtores de cana de 
açúcar do Brasil, formando um vigoroso complexo 
socioprodutivo e canavieiro. No bojo dessa expansão, o sul 
goiano tem destaque, sendo a cidade de Itumbiara 
altamente modificada por essa expansão, numa rede 
complexa de serviços diretos e indiretos que possuem 
implicações sociais e ambientais para o município. Dentre 
os efeitos socioterritoriais do agronegócio canavieiro para o 
município de Itumbiara, cabe destacar 
 
(A) o esvaziamento das áreas rurais antes ocupadas por 

uma diversidade de populações tradicionais, além dos 
impactos na vida de pescadores, apicultores, quilombolas 
e camponeses.  

 
(B) o intenso desmatamento, atingindo unidades de 

conservação que incluem florestas, parque nacionais e 
terras indígenas, inviabilizando a ampliação de 
assentamentos da reforma agrária.  

 
(C) a atração de pequenos e médios produtores com o 

crescimento de créditos viabilizados pelo Programa 
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar 
(PRONAF), destinados especialmente para áreas de 
cerrado.  

 
(D) a grilagem de terras em regiões de grandes projetos de 

infraestrutura com extração ilegal de madeira, alteração 
importante dos ciclos hidrológicos da região. 

 
RASCUNHO 
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QUESTÃO 24 

 
Observe o gráfico a seguir. 

 

 
Disponível em: <https://pt.climate-data.org/america-do-

sul/brasil/goias/itumbiara-4067/>. Acesso em: 31 jul. 2023. 

 
O climograma acima é da cidade de Itumbiara, Goiás. Esse 
tipo de gráfico serve para representar os padrões climáticos 
de um local, sendo possível a partir dele, observar as 
variações de temperatura e distribuição de chuvas ao longo 
do ano, ou seja, a dinâmica atmosférica de um lugar. O 
climograma nos fornece informações sobre a distribuição 
mensal das chuvas e de temperatura. A partir da leitura 
desse climograma, pode-se afirmar que a cidade de 
Itumbiara se caracteriza pelo clima 
 
(A) equatorial com pequena amplitude térmica anual e 

variado regime de chuvas.  
 
(B) subtropical com chuvas abundantes, verões quentes e 

invernos frios. 
 
(C) árido com chuvas escassas e mal distribuídas e 

temperaturas elevadas o ano inteiro. 
 
(D) tropical caracterizado com o inverno ameno seco e o 

verão quente e chuvoso. 
 
RASCUNHO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
QUESTÃO 25 

 
Leia a charge a seguir. 

 

 
Disponível em: <https://www.jornaltornado.pt/a-uberizacao-do-trabalho-

motorista-de-aplicativo-nao-e-empreendedor/>. Acesso em: 20 ago. 2023. 

 
As relações de trabalho contemporâneas trazem falsas 
evidências de empreendedorismo. Um dos exemplos mais 
populares é a empresa Uber, que popularizou os aplicativos 
no ramo dos transportes e cresceu vertiginosamente na 
cena da mobilidade urbana. Esse crescimento se afirma 
com uma legislação deficiente, além de uma visão 
deturpada da relação de gerencialmente e de controle do 
trabalho.  Em junho de 2020, os entregadores de aplicativos 
de delivery e de transporte, organizaram uma paralisação 
contra as condições de trabalho precárias. Uma das 
demandas desses trabalhadores são  
 
(A) o respeito à CLT com o aumento da licença maternidade 

para trabalhadoras mulheres de 4 para 6 meses.  
 
(B) o direito a férias e décimo terceiro salário, que são 

garantias trabalhistas advindas de importantes 
conquistas históricas reivindicadas pelos trabalhadores. 

 
(C) o aumento dos valores mínimos repassados pelos 

aplicativos em relação às entregas e trabalhos realizados 
e o fim dos bloqueios e punições arbitrárias. 

 
(D) a redução da jornada de trabalho e o aumento salarial 

garantido, além da adoção de medidas protetivas contra 
a contratação de crianças menores de dez anos. 

 
RASCUNHO 
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QUESTÃO 26 

 
Quando se trabalha com arquivos, o conhecimento básico 
que precisamos ter sobre eles é quanto à extensão de 
arquivos, que indica o tipo de arquivo que está sendo 
utilizado e por qual tipo de software ele pode ser “lido”.  São 
consideradas extensões e suas respectivas fontes geradoras: 
 
(A) .ppt e .pptx, documentos gerados e editados no 

Microsoft Excel. 
 
(B) .pdf, documento usado no encaminhamento de 

documentos formais na internet, podendo ser gerado 
desde Microsoft Office a outros tipos de editor de texto 
que possuam a funcionalidade. 

 
(C) .png, arquivos de imagem gerados no arquivo de notas. 
 
(D) .zip, arquivos de texto que foram criados e manipulados 

em sites de internet e depois foram descarregados e o 
sistema operacional não reconheceu a origem. 

 
QUESTÃO 27 
 
No sistema operacional Windows 10, é possível encontrar 
as funcionalidades de atalhos (no teclado) para manipular 
arquivos e funções dentro de diferentes softwares. São 
consideradas teclas de atalhos com sua respectiva 
funcionalidade num teclado em português: 
 
(A) Ctrl + C (Colar). 
 
(B) Ctrl + X (Desfazer a última ação). 
 
(C) Ctrl + A (Selecionar todos os itens da página). 
 
(D) Ctrl + V (Copiar). 
 
QUESTÃO 28 
 
No sistema operacional Windows 10, uma das funções de 
atalho que facilita a eliminação permanente de itens é 
encontrada como: 
 
(A) Crtl + Delete 
 
(B) Shift + Delete 
 
(C) PrtScn 
 
(D) F2 

 
RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 29 
 
Elementos físicos de armazenamento de dados são utilizados 
para guardar diferentes tipos de informação num computador. 
Podem ser considerados elementos de armazenagem: 
 
(A) dispositivos de memória flash. 
 
(B) dispositivos de leitura de CDs e DVDs. 
 
(C) dispositivos HDDs e SSDs externos. 
 
(D) dispositivos de som externo. 
 
QUESTÃO 30 
 
É possível encontrar diferentes tipos de softwares e aplicativos 
nos diferentes tipos de Sistema Operacional (SO). No SO 
Windows, é possível encontrar softwares associados às 
categorias de aplicação de busca na web, como: 
 
(A) Navegador – Microsoft Edge. 
 
(B) Sistema Operacional – Debian. 
 
(C) Correio Eletrônico – Paint. 
 
(D) Leitor de Texto – Microsoft Windows.  
 
RASCUNHO 
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QUESTÃO 31 
 
A proibição da prática de nepotismo decorre diretamente 
dos princípios contidos no art. 37, caput, da Constituição 
Federal. Nesse sentido, caso haja a nomeação do sobrinho 
para o exercício de cargo em comissão, por parte de um 
servidor público investido em cargo de direção em uma 
Secretaria da Cidadania, com o fim de trabalhar nessa 
mesma Secretaria do município, observa-se que a 
nomeação é 
 
(A) lícita, pois o sobrinho é parente de 4º grau, não havendo 

impedimento legal à sua nomeação. 
 
(B) ilícita, pois além de o sobrinho ser um parente de 2º 

grau, foi desrespeitado o princípio da publicidade. 
 
(C) lícita, não havendo impedimento legal de tal nomeação, 

pois foram respeitados os princípios da honestidade, da 
imparcialidade e da legalidade. 

 
(D) ilícita, pois o sobrinho é parente de 3º grau e tal ato 

atenta contra princípios da administração pública. 
 

QUESTÃO 32 
 
Nos termos da Lei Federal nº 9.784/99, a indicação dos 
pressupostos de fato e de direito que determinarem a 
decisão é denominada princípio do(a) 
 
(A) segurança jurídica. 
 
(B) motivação. 
 
(C) contraditório. 
 
(D) ampla defesa. 

 
QUESTÃO 33 
 
Em relação às espécies dos atos administrativos, quanto ao 
conteúdo, temos a admissão que é 
 
(A) ato unilateral e discricionário pelo qual a Administração 

faculta àquele que preencha os requisitos legais o 
exercício de uma atividade. 

 
(B) ato unilateral e vinculado pelo qual a Administração 

reconhece, ao particular que preencha os requisitos 
legais, o direito à prestação de um serviço público. 

 
(C) ato unilateral e vinculado pelo qual a Administração 

Pública reconhece a legalidade de um ato jurídico, sem 
o direito de exigir um serviço público prestado pelo 
Estado. 

 
(D) ato unilateral, discricionário e precário, gratuito ou 

oneroso, pelo qual a Administração Pública faculta ao 
particular a execução de serviço público ou a utilização 
privativa de bem público. 

 
 
 
 

 
QUESTÃO 34 
 
Dentre as formas de extinção dos atos administrativos, pode 
surgir norma jurídica que torne impossível a situação antes 
permitida. Assim, estaremos diante da 
 
(A) revogação. 
 
(B) cassação. 
 
(C) caducidade. 
 
(D) anulação. 
 
QUESTÃO 35 
 
A Lei de Acesso à Informação regula alguns procedimentos 
que devem ser observados pela União, Estados, Distrito 
Federal e Municípios, com o fim de garantir o acesso às 
informações, previsto no inciso XXXIII do art. 5º, no inciso II 
do § 3º do art. 37 e no § 2º do art. 216 da Constituição 
Federal. No caso de indeferimento de acesso a informações 
ou às razões da negativa do acesso, poderá o interessado 
interpor recurso contra a decisão no prazo de 
 
(A) 5 (cinco) dias a contar da sua ciência. 
 
(B) 10 (dez) dias a contar da sua ciência. 
 
(C) 15 (quinze) dias a contar da sua ciência. 
 
(D) 20 (vinte) dias a contar da sua ciência. 
 
QUESTÃO 36 
 
No âmbito do Poder Executivo federal, o direito de regresso 
previsto no § 6º do art. 37 da Constituição somente será 
exercido na hipótese de o agente público ter agido  
 
(A) com culpa leve em suas decisões ou opiniões técnicas.  
 
(B) com culpa levíssima em suas decisões ou opiniões 

técnicas.  
 
(C) com dolo ou erro grosseiro em suas decisões ou opiniões 

técnicas. 
 
(D) independente de culpa ou dolo em suas decisões ou 

opiniões técnicas, desde que haja prejuízo para o erário 
público. 
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QUESTÃO 37 
 
O poder constituinte originário é responsável por 
estabelecer uma nova ordem jurídica, rompendo totalmente 
com a ordem jurídica anterior. Observa-se que existem 
limites à manifestação do poder constituinte derivado 
decorrente, através dos princípios constitucionais sensíveis, 
estabelecidos (organizatórios) e extensíveis. Os princípios 
constitucionais sensíveis 
 
(A) são aqueles que limitam, vedam a atuação do poder 

constituinte decorrente, como por exemplo, os preceitos 
ligados à Administração Pública.  

 
(B) estão expressos na Constituição na hipótese, por 

exemplo, de intervenção federal nos estados ou Distrito 
Federal, para assegurar a autonomia municipal. 

 
(C) integram a estrutura da federação brasileira, como por 

exemplo, a investidura em cargos eletivos.   
 
(D) proíbem os estados de praticar procedimentos 

contrários àqueles fixados pelo poder constituinte 
originário, como por exemplo, criar distinções entre 
brasileiros ou preferências entre si. 

 
QUESTÃO 38 
 
Considerados de 2ª geração, os direitos sociais são 
autoaplicáveis, como a garantia da liberdade de associação 
profissional ou sindical. Sobre o tema, a 
Constituição Federal prevê que 
 
(A) ninguém será obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado 

a sindicato e o aposentado filiado não tem direito a votar 
e ser votado nas organizações sindicais. 

 
(B) a lei poderá exigir autorização do Estado para a 

fundação de sindicato, ressalvado o registro no órgão 
competente, vedadas ao Poder Público a interferência e 
a intervenção na organização sindical. 

 
(C) a dispensa do empregado sindicalizado é permitida a 

partir do registro da candidatura a cargo de direção ou 
representação sindical, mesmo que eleito, salvo se 
cometer falta grave nos termos da lei complementar.  

 
(D) nas empresas de mais de duzentos empregados, é 

assegurada a eleição de um representante destes com 
a finalidade exclusiva de promover-lhes o entendimento 
direto com os empregadores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 39 
 
As inelegibilidades são circunstâncias previstas no texto 
constitucional ou em lei complementar que impedem ao 
cidadão o exercício pleno ou parcial da capacidade eleitoral 
passiva. É absolutamente inelegível 
 
(A) o militar conscrito que esteja prestando o serviço militar 

obrigatório. 
 
(B) o militar com menos de dez anos de atividade, mesmo 

se afastando da atividade. 
 
(C) o brasileiro naturalizado com 21 anos de idade que 

almeja o cargo de deputado federal. 
 
(D) o filho de um Prefeito que exerce seu primeiro mandato 

eletivo, não podendo se candidatar nem a Chefe do 
Executivo local nem a vice-prefeito. 

 
QUESTÃO 40 
 
A Constituição Federal prevê que não haverá juízo ou 
tribunal de exceção, não podendo ninguém ser sentenciado, 
senão pela autoridade competente. Dessa forma, a 
Constituição Federal, nesse enunciado, estabelece o 
princípio 
 
(A) da ampla defesa.  
 
(B) do juiz natural. 
 
(C) do duplo grau de jurisdição. 
 
(D) da inafastabilidade da jurisdição. 
 
RASCUNHO 
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QUESTÃO 41 
 
O Código de Defesa do Consumidor (CDC), em seu art. 4º, 
estabelece diretrizes e princípios que norteiam o sistema de 
consumidor, acrescentando ferramentas previstas para a 
efetivação desses objetivos. No que tange aos princípios 
norteadores da Política Nacional das Relações de Consumo 
(PNRC), 
 
(A) contará o poder público com promotorias de justiça de 

defesa do consumidor, delegacias e juizados especiais 
de pequenas causas e varas especializadas nas 
relações de consumo, bem como assistência judiciária 
gratuita para qualquer consumidor carente. 

 
(B) coibirá e reprimirá todos os abusos praticados no 

mercado de consumo, excluindo-se a concorrência 
desleal e utilização indevida de inventos e criações 
industriais das marcas e nomes comerciais e signos 
distintivos, que possam causar prejuízos aos 
consumidores. 

 
(C) contará o poder público com alguns instrumentos, com 

exceção da instituição de núcleos de conciliação e 
mediação de conflitos oriundos de superendividamento, 
uma vez que tal matéria deve ser levada à apreciação 
do judiciário. 

 
(D) prevenirá o superendividamento de modo a evitar a 

exclusão social do consumidor no intuito de reprimir 
alguns abusos praticados no mercado de consumo, 
inclusive a concorrência desleal e utilização indevida de 
inventos e criações industriais. 

 
QUESTÃO 42 
 
Consagrado no art. 5º, XXXII da Constituição Federal de 
1988, a defesa do consumidor é direito fundamental. No 
intuito de normatizar e sistematizar a proteção ao 
consumidor, nasce a Lei nº 8.078/1990, estabelecendo em 
seu bojo os seguintes direitos básicos: 
 
(A) a proteção da saúde e de riscos provocados por práticas 

do fornecedor de produtos e/ou por serviços 
considerados muito perigosos, tendo direito ao 
ressarcimento. 

 
(B) o direito de reclamar pelos vícios aparentes ou de fácil 

constatação, bem como os anúncios publicitários 
veiculados na imprensa, rádio e televisão devem dizer e 
transparecer a verdade ao consumidor. 

 
(C) a União, os estados, o Distrito Federal e os municípios 

deverão ser informados sempre que tiverem 
conhecimento de periculosidade de produtos ou 
serviços à saúde ou segurança dos consumidores. 

 
(D) a proteção da vida, saúde e segurança contra os riscos 

provocados por práticas no fornecimento de produtos e 
serviços considerados perigosos ou nocivos. 

 
 
 
 

 
QUESTÃO 43 
 
A Lei nº 14.181/2021, do superendividamento, foi criada no 
período pós pandemia, quando a economia se encontrava 
destruída, com intuito de ajudar as pessoas que se 
endividaram para conseguir arcar com as necessidades 
básicas diárias, o que trouxe mudanças substanciais para o 
Código de Defesa do Consumidor (CDC). Assim, o 
Superendividamento 
 
(A) é a impossibilidade de consumidores, pessoa física e 

jurídica, de pagar total ou parcialmente as dívidas 
oriundas da relação de consumo, de modo que não 
comprometam o seu mínimo existencial. 

 
(B) são dívidas oriundas de consumo, exigíveis e 

vincendas, informando quaisquer compromissos 
financeiros assumidos decorrentes da relação de 
consumo, as quais o consumidor, pessoa natural, se 
encontre impossibilitado de pagá-las. 

 
(C) aplica-se ao consumidor cujas dívidas tenham sido 

contraídas mediante pequenas fraudes, e que tenham 
sido oriundas de contratos celebrados com o propósito 
de não realizar o pagamento. 

 
(D) instaura o processo de repactuação de dívidas, na qual 

o consumidor apresentará proposta de plano de 
pagamento com prazo máximo de 10 (dez) anos, 
preservando o mínimo existencial, quando requerido 
pelo consumidor superendividado pessoa natural ou 
jurídica. 

 
QUESTÃO 44 
 
Leia o texto a seguir. 
 
Segundo a Controladoria Geral da União, sanção 
administrativa é a penalidade prevista em lei, instrumento 
editalício ou contrato, aplicada pelo Estado no exercício da 
função administrativa, como consequência de um fato 
típico administrativo com a observância dos princípios 
constitucionais do contraditório e da ampla defesa, 
garantidos por meio do devido processo legal. 

Disponível em: <https://portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-
publica/sancoes-aplicadas>. Acesso em: 31 ago. 2023. [Adaptado]. 

 
No intuito de coibir as infrações das normas de defesa do 
consumidor, ficam sujeitas, conforme o caso, às seguintes 
sanções administrativas:   
 
(A) apreensão e inutilização do produto, não podendo 

aplicá-las cumulativamente. 
 
(B) cassação do registro do produto junto ao órgão 

competente e intervenção judicial. 
 
(C) apreensão, inutilização e multa aplicadas cumulativamente. 
 
(D) interdição, total ou parcial, de estabelecimentos (não 

incluindo obra) ou de atividade. 
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QUESTÃO 45 
 
O Decreto Lei nº 2.181, de 20 de março de 1997, dispõe 
sobre a organização do Sistema Nacional de Defesa do 
Consumidor (SNDC). Em conformidade com a referida 
norma, a estrutura básica de organização do SNDC é 
composta por órgãos  
 
(A) governamentais em nível federal, apenas. 
 
(B) internacionais que unem vários países para proteger os 

direitos dos consumidores. 
 
(C) federais, estaduais, municipais e entidades civis de 

defesa do consumidor. 
 
(D) estaduais e municipais, não havendo nenhum órgão da 

estrutura federal. 
 
QUESTÃO 46 
 
Considerando os crimes elencados pelo Código de Defesa 
do Consumidor (CDC), qual das situações a seguir constitui 
um tipo penal relacionado à defesa do consumidor? 
 
(A) O comerciante decide aumentar o preço de um produto 

devido à alta demanda sazonal. 
 
(B) O consumidor realiza uma compra online e, 

posteriormente, muda de ideia, pedindo o reembolso do 
valor pago. 

 
(C) A empresa anuncia um produto com características 

falsas, induzindo os consumidores a acreditar em sua 
qualidade. 

 
(D) O consumidor, insatisfeito com um produto que 

comprou, compartilha sua opinião negativa nas redes 
sociais. 

 
QUESTÃO 47 
 
Leia o caso a seguir. 
 
O estabelecimento comercial X realizou um anúncio 
comercial de uma TV Smart 32 polegadas no valor de R$ 
750,00. Os consumidores, ao chegarem à loja, receberam 
a informação de que o preço era R$ 975,00, alegando 
equívoco na publicidade ofertada.  

 
No presente caso, o consumidor deve 
 
(A) aceitar o novo preço sem questionar. 
 
(B) desistir da compra e não tem direitos nessa situação. 
 
(C) pagar o preço originalmente anunciado. 
 
(D) esperar até que o estabelecimento corrija o preço. 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 48 
 
Leia o texto a seguir. 
 
O Ministério Público de Goiás (MPGO), atuando na defesa 
coletiva do direito dos consumidores, propôs ação civil 
pública contra as empresas Claro, Oi, Telefônica-Vivo e 
Tim em razão da prática abusiva de telemarketing 
excessivo. O promotor Goiamilton Machado esclarece que 
os fatos que levaram à proposição da ação são de domínio 
público e de notório conhecimento da sociedade, uma vez 
que “dificilmente se encontra alguém que não tenha tido 
aborrecimentos com as ofertas e cobranças abusivas das 
operadoras de serviço de telecomunicações, via de 
ligações pessoais ou digitais (robochamadas), ou 
mensagens eletrônicas”. 

Disponível em: <http://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/acao-do-mpgo-busca-
responsabilizar-operadoras-de-telefone-por-pratica-abusiva-de-telemarketing>. 

Acesso em: 31 ago. 2023. 

 
Na situação demonstrada, estamos diante de uma defesa 
de interesse e direitos a título coletivo, que em conformidade 
com o Código de Defesa do Consumidor (CDC), trata-se de 
interesses ou direitos  
 
(A) individuais homogêneos, assim entendidos os 

decorrentes de origem comum. 
 
(B) difusos, assim entendidos os transindividuais, de 

natureza indivisível, de que sejam titulares pessoas 
indeterminadas e ligadas por circunstâncias de fato. 

 
(C) coletivos, assim entendidos os transindividuais, de 

natureza indivisível, de que seja titular grupo, categoria 
ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte 
contrária por uma relação jurídica base. 

 
(D) coletivos e difusos, assim entendidos os 

transindividuais, de natureza divisível, de que seja 
titular, grupo ou classe de pessoas ligadas entre si. 

 
RASCUNHO 
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QUESTÃO 49 
 
Leia o caso a seguir. 
 
Um consumidor, médico, comprou um carro 0km na 
concessionária W.R., no dia 01 de junho de 2022. Em 20 
de julho de 2023, o carro apresentou pane elétrico, sendo 
levado à concessionária, momento em que foi constatado 
pane elétrico por vício oculto. A empresa W.R. pediu um 
prazo para falar com o fabricante, e após o carro 
permanecer por mais 10 dias em poder da empresa, em 
03 de agosto de 2023, esta confirmou problemas elétricos. 
Porém, informou que o veículo já estava fora do prazo de 
garantia, apresentando assim um orçamento no valor de 
R$ 8.000,00 para solucionar o referido vício.  

 
Com as informações prestadas, o consumidor deverá exigir 
o conserto do veículo 
   
(A) sem qualquer ônus, pois trata-se de vício oculto, 

contando o prazo para reclamar do dia 20 de julho de 
2023, não havendo, assim, responsabilidade por parte 
da empresa W.R. 

 
(B) com ônus no valor do orçamento, e realizar o seu devido 

pagamento, haja vista que a garantia contratual findou 
em 01 de junho de 2022, não havendo, assim, que se 
falar em responsabilidade da empresa W.R. 

 
(C) sem qualquer ônus, pois trata-se de vício oculto, 

contando o prazo para reclamar do dia 20 de julho de 
2023, sendo a responsabilidade solidária entre 
fabricante e a empresa W.R.  

 
(D) com ônus, pois trata-se de vício oculto, contando o prazo 

para reclamar do dia 03 de agosto de 2023, sendo a 
responsabilidade subsidiária do fabricante. 

 
RASCUNHO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 50 
 
Leia o caso a seguir. 
 
O consumidor L. chegou ao Procon informando que deixou 
seu carro para arrumar na oficina e lhe foi entregue um 
orçamento no valor de R$ 2.500,00. Quando L. voltou para 
pegar o carro, a oficina lhe informou que por, não ter mão 
de obra especializada na área de lanternagem, teve que 
pagar um outro profissional, o qual cobrou o valor de R$ 
550,00 para fazer o serviço, portanto o valor atual dos 
reparos e de R$ 3.050,00.  
 
De acordo com a norma de proteção e defesa do consumidor, 
estamos diante de uma prática 
 
(A) admitida pelo ordenamento jurídico, e a alteração pode 

ser realizada mediante livre negociação, não 
dependendo de prévia anuência. 

 
(B) abusiva, pois o valor orçado obriga os contraentes, 

tendo validade de 7 dias o orçamento apresentado, 
contados do seu recebimento pelo consumidor. 

 
(C) admitida, portanto o consumidor L. deve pagar pelo 

acréscimo, uma vez que este tipo de situação pode 
ocorrer pois a oficina mecânica não agiu de má-fé. 

 
(D) abusiva, pois o consumidor não responde por quaisquer 

ônus ou acréscimos decorrentes da contratação de 
serviços de terceiros não previstos no orçamento prévio. 

 
RASCUNHO 
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